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Riicksendeformular

I‘

etidata Im Falle einer Riickgabe aufgrund eines Umtausches wird eine
Bachrainer StralRe 30 e 36043 Fulda Riicksendung in der Originalverpackung, inkl. Zubehor erwartet.
Germany Gerite mit Gebrauchsspuren und / oder fehlender Verpackung

sind vom Umtausch grundsatzlich ausgeschlossen.

Kundennummer (falls vorhanden):
Firmenname: Ansprechpartner:
Telefon:
Anschrift:
E-Mail:
Fax:
Gerat: Seriennummer:
[ Zubehor: ]
GRUND DER RUCKSENDUNG:
|:| Defekt (bitte genaue Beschreibung!) |:| Sonstiges

Falschbestellung / Umtausch
Grunde: [ falscher Artikel geliefert

O Funktion
O Qualitat
I:l Garantie-Reparatur Uberpriifung
Sollte kein Garantiedefekt feststellbar sein, erstellen Fur Fehlersuche, Probelauf und Fehlerbericht berechnen
wir einen unverbindlichen Kostenvoranschlag. wir eine Pauschalgebihr in Hohe von 50,- €, zzg. MwsSt.

Bei Kauf eines neuen Gerates schreiben wir diesen Betrag gut.

lhr Kontat zu etidata

Bachrainer Strafse 30 Datum, Ort
36043 Fulda

Tel. +49 (0)661 /942 78 56

Fax +49 (0)661 / 942 50 687

info@etidata.de

www.etidata.de Unterschrift, Stempel

Riicksendeformular bitte der Ware beilegen.
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Checkliste zur Warenriicksendung

Fiir eine schnelle Bearbeitung Ihrer Warenriicksendung beachten Sie bitte folgendes:

2 Formular ausfillen und genaue Beschreibung angeben
2 Rucksendeformular ausgefllt und unterschrieben der Ricksendung beiftigen.
2 Umtausch: Riicksendung nur in Originalverpackung, inkl. vollstandigem Zubehor.

Der Retourenabwicklung liegen ausschlielich die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma etidata zugrunde.
Nur komplette und original verpackte Waren kénnen bearbeitet und zuriickgenommen werden! Fir Schaden,
die durch unsachgemale Behandlung oder Verpackung entstehen, wird keine Haftung tbernommen. Sendungen,
die nicht diesen Auflagen entsprechen, missen wir leider unfrei an Sie zuriicksenden.

UNSER TIPP

2 Je préaziser Sie Ihre Fehlerbeschreibung formulieren, desto schneller erhalten Sie Ihre Ware zuriick.
Bitte achten Sie bei Warenriicksendungen auf eine ausreichende Polsterung bzw. Verapckung der Artikel.

2 SchlieBen Sie mit Ihrem Frachtfiihrer eine Transportversicherung ab.
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